
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

2 
 
 

 فهــرس المحتويات

 
 

 الصفحة الموضوع م

 3 المقدمة 1

 3 الأهمية 2

 4 التعريفات 3

 4 المجال 4

 4 الأدوار والمسؤوليات 5

 5  خطوات إدارة الأزمات 6

 6 لمراجعةالتقييم وا 7

 6 النماذج 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

3 
 
 

 . المقدمة:1

 اللريم بوادي ليه بالتدعيط لنا تريذ أن ت>نله، ومه ذلكتهتم جن>ية تخفيغ القرآن 

الاست>ذاد لنا قذ يخذث في البيئة النخيعة مه ت?يرات متسار;ة و<ير متوق>ة سواء كان 

الت>امل م= الأزمات  ذلك الت?ير سياسيا أو اقتصاديا أو وبائيا أو <ير ذلك، خيث يؤدي ;ذم

;قباىا؛ لرلك تهتم الحن>ية ب>لم إدارة بشلل مذروس وسري= إلى خذوث كوارث لا تخنذ 

ال>نليات بالحن>ية، وترتبط ىره  الأزمات ختى تتحوب الأزمات النفاجئة التي ت>يق سير

  النوهحية بنوهحية إدارة النداظر.

 

 :الأهمية. 2

 تلنه أىنية ىره النوهحية في:

 الأزمات والت>رف ;لى كيفية الت>امل م>ها، والسيعرة ;ليها، وتحوب آثارىا دراسة -1

 السيئة.

 اتداذ الإجراءات الوقائية. -2

 .الإستفادة مه الذروس والتحارب. -3

 

 :التعريفات. 3
 

 

  

.جن>ية مشلاة لتخفيغ القرآن اللريم ببيشة  
 

 

بالأشداص والننتللات أي تهذيذ قذ يلخق الأذى بالحن>ية أو 

 ويؤدي إلى ت>عيل سير ال>نل.

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 :المجال. 4

الأزمات التي تؤثر ;لى سير ال>نليات أو قذ تؤدي إلى توقفها  ;لى النوهحية تعبق ىره

  جن>ية مشلاة لتخفيغ القرآن اللريم ببيشة.تناماً في 
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 :الأدوار والمسؤوليات. 5
 

    

 
 

 

  
 

 

 
 

 

   محلز الإدارة 

 
 إدارات الحن>ية

  

    

  :خطوات إدارة الأزمات .6

 تشليل لحوة قيادية لإدارة الأزمات بالحن>ية ) أميه اللحوة: رئيسة وخذة الحودة( -1

 ;قذ ;ذة ورش ;نل لنا يلي: -2

 و:= قائنة بالأزمات النختنلة، وتصويفها. 

 اختنال الخذوث، النهارات النعلوبة للت>امل م=تقييم الأزمات النتوق>ة )درجة  

 الأزمة، درجة قذرة الحن>ية ;لى الت>امل م= الأزمة، فحوة الأداء(.

الت>امل م=  الأزمة،تخليل الأزمات النتوق>ة )شذة الدعورة، درجة التخلم فيها، تقييم  

   الأزمة...(.

 تخذيذ أكجر الأزمات متوق= خذوثها، وآلية الت>امل م>ها.  

 خصر الأزمات التي مرت بالحن>ية، وأسباب وقو;ها، وكيفية الت>امل م>ها 

 ) مرخلة ميلاد الأزمة، مرخلة ننو الأزمة، مرخلة نضح الأزمة، مرخلة انخسار الأزمة

 (. شي الأزمةلامرخلة ت

 ستراتيحية، والدعة التش?يلية للحن>ية وقتاكيف يتم الت>امل م= الدعة ال 

 الأزمات.  

 الدعط البذيلة لن>الحة الأزمات التي قذ تخذث لا سند الله.كيفية إ;ذاد  

 الإستفادة مه مدرجات الورش في و:= ذعة لإدارة الأزمات. -3
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 التوفيري للحن>ية.الرف= بالدعة للنذير  -4

 ا;تناد الدعة مه محلز الإدارة. -5

دارات ت>نيم ذعة إدارة الأزمات وننوذج تقييم مداظرىا النختنلة ;لى مذيري الإ -6

 والخصول ;لى الت?رية الراج>ة وال>نل بنوجبها.

 موها. مراج>ة وتقييم ذعة ادارة الأزمات بواء ;لى الت?رية الراج>ة وت>ذيل النواسب -7

 نشر وت>نيم الدعة، وتذريب ال>امليه ;ليها، وكيفية الت>امل وقت خذوث الأزمات. -8

 ذعة إدارة الأزمات ;وذ الاختياج لا سند الله. توفير -9

 النتاب>ة والتقييم وقياس ف>الية إدارة الأزمات وكفاءتها. -11 

 التخسيه والتعوير النستنر. -11 

 

 . التقييم والمراجعة:7

 بذاية كل ;ام ميلادي. النوهحيةيتم مراج>ة ىره 
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   :النماذج. 8

 .قائنة الأزمات النختنلة -1

 الأزمات.مصفوفة تقييم  -2

 .مصفوفة تخليل الأزمات -3

 .مصفوفة خصر الأزمات السابقة -4

 .ننوذج ذعة ;نل -5

 .ت>نيمننوذج  -6

 ننوذج متاب>ة. -7
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